
ご請求明細書 兼 ご利用明細書の見方

本ページは「ご請求明細書」に関して、お客さまよりお問い合わせの多い内容にお答えしております。
※ご請求明細書の代表的なパターンを以下に記載しております。
　また、ご利用されているお支払い方法の種類等により様式が異なる場合がございます。

ご請求明細書の作成日
毎月14日頃のデータを元に作成しております。
15日～20日の間に、ご請求金額等に変更があった場合は、2通目のご請求明細書が発送される場合があります。

ご請求金額・お支払い日
・＜今回ご請求金額＞・・・お引落としさせていただく金額です。
・＜お支払い日＞・・・ご請求金額を、ご指定口座よりお引落としさせていただく日です。
　※お支払い日は毎月2日（土曜、日曜、祝日の場合は翌営業日）となります。

ご指定口座
・＜ご指定口座＞・・・お引落口座としてご指定いただいた金融機関を記載しております。
※口座番号は一部非表示とさせていただいております。

お問い合わせコード
コールセンターにお問い合わせいただいた際、オペレーターがお伺いする番号です。
お電話番号ではございませんのでご注意ください。

テレホンアンサー
24時間自動音声応答サービスです。※コールセンターへは繋がりません。
※テレホンアンサーについて詳細はこちら

ナビダイヤル（コールセンター）
自動音声応答サービスから、コールセンターへも繋がる電話番号です。（受付時間　9:00～18:00）
※ナビダイヤルの詳細はこちら

ご利用可能枠
ご利用可能枠には、カードの限度額を表示しております。
　・＜総利用可能枠＞・・・ショッピングやキャッシングも含めた、カードの限度額です。
　・＜ショッピング枠＞・・・ショッピングにご利用いただける金額です。
　・＜内、割賦枠＞・・・ショッピング枠の内、リボ、分割、ボーナス払いにご利用いただける金額です。
　・＜キャッシング枠＞・・・キャッシングにご利用いただける金額です。

お支払後利用可能額
毎月10日までのご利用残高をもとに、お引落とし後のご利用可能額を記載しております。
11日以降に、新たなご利用やご返済をされた場合は、現在のご利用可能額と異なる場合があります。

WAON POINT
カードのクレジット・デビット払い200円（税込）ご利用ごとに1WAON POINTたまるポイントです。
※イオングループでご利用の場合は200円ご利用ごとに2WAON POINTたまります。
WAON POINTの詳細はこちら

ショッピングリボの実質年率と、キャッシングの実質年率を表示しております。
また、現在のショッピングリボのお支払いコースや、海外ショッピング支払方法も表示しております。
※ショッピングリボコースについて詳細はこちら

ご利用のカードにたまっているときめきポイント数が記載されています。
※ときめきポイントの進呈は2021年9月10日のご利用分をもって終了いたしました。
　2021年9月11日以降のご利用分から、イオンマークのカードのクレジット・デビット払いでたまるポイントがこれまでの
　ときめきポイントからWAON POINTになります。

ご請求明細書に記載されているときめきポイントは有効期限内にご利用いただきますようお願いいたします。
※ときめきポイントはWAON POINTへ1ポイント単位で交換いただけます。
　カードにたまっているときめきポイントの使い方はこちら

・＜今回の獲得分（毎月25日進呈）＞・・・今回のカードご利用分に対して進呈されるポイントです。
・＜ご利用可能なWAON POINT ※今回の獲得分を含む＞・・・ご請求明細書の発行時点でご利用いただける
　WAON POINT数です。
・＜内○年○月　末日有効分＞・・・WAON POINTには有効期限がございます。記載の日付までにポイントを
　ご利用ください。
　※WAON POINTの有効期限についてはこちら
　※WAON POINTの利用方法はこちら

ときめきポイント

ポイント備考欄
ボーナスポイント対象商品を購入された場合、「今回、対象商品購入分について○○○WAON POINT進呈いたしました。」と記載されます。
また、キャンペーンで進呈されたWAON POINTについてもこちらに記載されます。
※対象の購入商品は表示されません。
※記載されない場合もございます。

実質年率・お支払い方法

ご利用明細

その他、ご利用明細でよくいただくお問い合わせ

ご請求明細書裏面

毎月11日から翌月10日までに利用し、当社にご利用データが到着した明細を記載しております。
ご利用明細の一番下に記載がある＜今回ご利用金額合計＞は、Cエリアに記載されたご利用明細を合計した金額となりますので、
リボ払いや分割払い等をご利用いただいている場合、実際にお引落とし日にお支払いいただく金額とは異なる場合がございます。

実際にお支払いいただく金額は、Aエリア②＜今回ご請求金額＞や、Dエリア右下＜今回ご請求金額＞をご確認ください。

※ご利用先によっては売上が確定するまで、数日から数週間かかる場合がございます。
 （海外の店舗や、ETCご利用分については売上が計上されるまでに、1ヶ月から2ヶ月程お時間がかかる場合がございます。）
※リボ払いや分割払いをご利用された場合、Cエリアに記載されるご利用金額は利用した合計金額が記載されます。
 （リボ払いや分割払いの1回あたりのお支払金額が記載されるわけではありませんのご注意ください。）
※1回払いのみをご利用いただいた場合は、＜今回ご利用金額合計＞と＜今回ご請求金額＞は同じ金額で表示されます。
※ご利用いただいた件数が多い場合、裏面や2枚目にも明細が記載される場合がございます。

【分割払いの記載について】
分割払いをご利用いただいた場合、明細はご請求明細の裏面に記載がございます。
※ご利用いただいた件数が多い場合など、明細が複数枚ある場合には、2枚目以降に記載されます。

【ETC専用カードのご利用分について】
ETC専用カードご利用分は、売上が計上されるまでに、1ヶ月から2ヶ月程お時間がかかる場合がございます。
また、ETC専用カードご利用分の明細は、同日にご利用いただいた分を、まとめて一つの明細で記載させていただく場合がございます。

【「WAONクレジットチャージ」、「WAONオートチャージ（※）」について】
 ・WAONクレジットチャージ：クレジットカードを利用してチャージいただいた分のご利用明細です。
 ・WAONオートチャージ：事前に設定いただいた金額で、自動でクレジットカードからチャージが行われた場合のご利用明細です。

（※）オートチャージとは、お支払い後のWAON残高が設定金額未満になると事前に設定した金額がチャージ（入金）される仕組みです。
また、オートチャージの明細について、ご利用いただいた店舗や、レジ端末の違いによって「WAONクレジットオートチャージ」と表示される場合が
ございます。

ご利用残高明細
現在の残高（カードご利用分）の内訳をご確認いただけます。
リボ払いの規定額やお利息、お支払い後の残高等、ご請求金額の内訳も記載しております。

前月お支払後残高
前回のお引落とし後のご利用残高を記載しております。

今回ご利用金額合計
Cエリアにある今回ご利用いただいた明細について、支払方法ごとに金額を合計して記載しております。

○月10日現在残高
○月10日時点のカードご利用残高を記載しております。
②＜前月お支払後残高＞と③＜今回ご利用金額＞の合計が④に記載されます。
　※11日～ご請求明細書作成日前日までに、残高のご返済をされた場合は、その返済分も加味した金額が記載されております。

元金
今回お引落としさせていただく金額の内、元金を記載しております。

手数料・利息
今回お引落としさせていただく金額の内、手数料・利息を記載しております。

合計
⑤＜元金＞と⑥＜手数料・利息＞を足した金額を記載しております。
右下の赤枠の金額が今回お引落としいただく金額となります。

④＜○月10日現在残高＞から、⑤＜元金＞を差し引いた金額がお引落とし後の残高です。
■ご請求金額の引き落とし後の残高について

公共料金のお支払い
公共料金のお支払いをカードで行っている場合に、ご契約先とご利用料金を4社まで記載しております。
※電気料金とガス料金はカード払いにされていない場合でも種別に記載されています。
※なお、カード払いにされていない場合、ご契約先とご利用料金はアスタリスク（*）表示となっております。
※電気・ガス以外については2社までの記載になります。

■公共料金をカード払いにしているが記載が無い場合について
加盟店によっては、Eエリアの公共料金の欄に記載されない場合がございます。
その場合は、Cエリアのご利用明細にて明細の確認をお願いいたします。

ご請求明細書記載の日付やお問い合わせ先について

WAON POINT・ときめきポイント／実質年率・お支払方法について

ご請求明細について

ご利用残高明細について

公共料金のお支払いについて

【お知らせ】イオンマークのカードのクレジット・デビット払いでたまるポイントについて、2021年9月11日ご利用分（2021年10月25日進呈）から
WAON POINTを進呈いたします。詳しくはこちら
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ご利用明細の合計
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https://www.aeon.co.jp/inquiry/ivr/
https://www.aeon.co.jp/inquiry/contact/
https://www.aeon.co.jp/information_ex/2021/pointregime/
https://www.smartwaon.com/pc/#/guide/cont1
https://faq.aeon.co.jp/faq/show/10293?site_domain=default
https://faq.aeon.co.jp/faq/show/562?site_domain=default
https://faq.aeon.co.jp/faq/show/589
https://faq.aeon.co.jp/faq/show/1153?site_domain=default

