
ラウンジ利用番号（お問い合わせコード）のご確認方法

イオンカード会員さま

イオンカード会員さまのラウンジ利用番号は「お問い合わせコード（12桁）」です。
以下方法にて確認いただけます。

1 イオンの
トータルアプリ

をダウンロード

2 アプリ内の以下
アイコンを選択

3 「お問い合わせコード
（12桁）」を「ラウンジ
利用番号」欄に入力。

案内に従い、
iAEON会員登録

無料ダウンロードはこちら

ご利用資格をお持ちでない会員さま

※イオンカード会員さまのイオンラウンジ利用条件：イオンカードにて年間100万円（税込）以上ご利用のイオンゴールドカード/イオンカード会員さま
毎年1月11日～ 翌年1月10日間でのカードショッピング決済およびクレジットカードに紐づく電子マネーWAON 決済/ AEON Payのスマホ決済の合計額にて算定
（ 詳細はイオンラウンジホームページにてご確認ください）

4 お問い合わせ
コードを確認

1 イオンウォレットアプリ内の、
　 ボタンを選択

2 メニュー下部の「ご登録
カード情報」を選択

3 「お問い合わせコード
照会」を選択

4 お問い合わせ
コードを確認

1 「暮らしのマネーサイト」
内の「メニュー」ボタンを
選択

2 メニュー内の
「各種お手続き・
登録変更」を選択

3 「お客さま情報の照会・
変更」内の「お問い合わせ
コード照会」を選択

イオンウォレット 
スマホ

暮らしのマネーサイト
スマホ パソコン

イオンラウンジ利用資格のご確認方法
ご自身のイオンラウンジ利用資格の保有状況が分からない方は、以下手順でご確認いただけます。

※❸画面の表示がされない場合は、イオンウォレットを最新バージョンへアップデートください。

エラーメッセージが表示

メールアドレスに届く、
認証コードを入力

予約を行う

翌年1月10日までに
ラウンジ利用条件※

を満たしていただけ
ますと、翌年5月より
ご利用いただけます。

ご利用資格をお持ちの会員さま


