
Apple Pay の WAON 特約 

 

第 1 条(目的) 

1.  本特約は、利用者が APPLE JAPAN, INC.（以下「Apple 社」といいます。）の提供する「Apple 

Pay」を通じて、モバイル端末により WAON を利用する場合において適用されます。 

2.  利用者は、Apple Pay を通じて WAON を利用するためには本特約に加え、第 2 条第 3 項で定義

される「利用約款等」が適用されることにあらかじめ同意するものとします。 

3.  本特約の定めが「利用約款等」の定めと異なる場合には、他に特段の定めのない限り、本特約

の定義に従うものとします。 

第 2 条(定義) 

1.  「当社」とは、WAON 発行者である「イオンフィナンシャルサービス株式会社」のことを言い

ます。 

2.  「当社ら」とは、WAON 発行者である「イオンフィナンシャルサービス株式会社」および、

Apple Pay の WAON カード発行会社を総称して言います。 

3.  「利用約款等」とは、本特約内において、「Apple デバイス版 WAON 利用約款」「WAON ポイ

ント約款」「個人情報の取扱いに関する重要事項 Apple デバイス版」「オートチャージ特約」

「Apple Pay の WAON クレジットカード等チャージサービス特約」の総称を言います。 

4.  「Apple Pay」とは、Apple 社が提供する決済サービスを言います。なお、当社らは Apple Pay

の利用可能国に関わらず、日本国内においてのみ WAON サービスの提供を行うものとし、利用

者は日本国内においてのみ、Apple Pay における WAON サービスを利用することができるもの

とします。 

5.  「Apple Pay 会員」とは、Apple 社が提供する決済サービスでの WAON 利用者を言います。 

6.  「WAON の読み込み」とは、お手持ちの WAON カードを Apple Pay の WAON として利用す

る場合に、モバイル端末上に WAON カードを転送することを言います。 

7.  本特約で使用する用語は、特に定めのない限り、「利用約款等」における用語と同一の意味を指

すものとします。 

第 3 条(個人情報の取得) 

1.  利用者は、Apple Pay から WAON 会員登録（所有者情報登録）の上、WAON を利用する場

合、当社らが利用者の個人情報を取得し、当該個人情報を個人情報の取扱いに関する重要事項 

Apple デバイス版に定める目的に従って利用することに同意するものとします。 

2.  利用者は、Apple Pay から WAON 会員登録(所有者情報登録)を行った場合、既に Apple Pay に

登録されている WAON すべてに対し会員登録が適用されることに同意するものとします。 

3.  利用者は、Apple Pay を利用する場合、Apple 社の定めるプライバシーポリシーに基づく利用者

情報の取扱いに同意のうえ、利用するものとします。 

第 4 条(免責事項) 

1.  Apple Pay の WAON アプリについては、WAON アプリ提供者がサービス運営者としての責任

を負い、Apple ウォレットに係るサービスについては、Apple 社がサービスの提供主体として責

任を負います。 



2.  利用者が Apple Pay のアプリをモバイル端末にインストール、またモバイル端末よりアンイン

ストール（削除）したことに起因して発生したモバイル端末の不具合等の損害について、当社ら

は一切の責任を負わないものとします。 

3.  その他、当社らは、利用者または Apple 社の責に帰すべき事由による損害については、一切責

任を負わないものとします。 

4.  当社は、所定の方法であらかじめ告知・通知を行った上で、事前に利用者に通知・承諾なく本

特約を改定できるものとします。ただし、改定の内容は、別途定める場合を除き、当社が定める

方法において告知するものとし、改定後は、改定後の本特約が適用されます。利用者は、改定後

に利用した時点をもって改定後の本規約に同意したものとします。 

第 5 条(調査、第三者提供等) 

1.  当社らは、イオンフィナンシャルサービスプライバシーポリシ－に記載する利用目的、WAON

の安全性を高める目的、および当社らが不適当と判断する WAON の使用を防止する目的のため

に、Apple Pay 会員の情報（IP アドレスや利用者の Apple Pay の利用状況等）について Apple

社から情報取得を行うことがあります。 

2.  Apple Pay 会員はモバイル端末または WAON の第三者による不正使用、犯罪への利用その他不

正利用等の疑いがあると当社らが判断した場合には、捜査機関、税務署その他の公共機関の要

請に基づき当該 Apple Pay 会員の個人情報（IP アドレス、氏名、住所、電話番号その他必要な

個人情報に限る。）を提供することに同意します。 

第 6 条(WAON の発行、WAON の読み込み) 

1.  利用者は、本条の規定により当該 WAON の発行または WAON の読み込みを実施することによ

り、Apple Pay の WAON を利用することができます。ただし、発行することができる Apple Pay

の WAON の種類には制限があります。 

2.  利用者は、自身が所有する本サービスの受けられるモバイル端末において、所定のアプリケー

ションより、操作を行うことで、当該モバイル端末で Apple Pay の WAON を発行することがで

きます。 

3.  利用者は前項以外に、所持している WAON カード内の情報を所定の操作を実施することによ

り、モバイル端末に内蔵された IC チップに移動させて、WAON の読み込みを行ない、当該モ

バイル端末で利用することができます。 

4.  利用者は、自身が所有する本サービスの受けられるモバイル端末のうち、腕時計タイプの端末

で利用する際には、当該腕時計と同一の、Apple 社が提供するモバイル端末を管理するシステム

の口座で管理された腕時計タイプ以外のモバイル端末において所定の操作を行うことにより、

第 2 項または前項に定める、WAON の発行または WAON の読み込みができるものとします。

当該腕時計タイプで利用できる WAON は、本腕時計タイプ以外のモバイル端末の所有者と同一

の場合にのみ利用でるものとします。ただし、Apple 社が提供するファミリー共有サービスを利

用する場合はその限りではありません。なお、当該腕時計タイプにおいて WAON を利用する場

合は、本腕時計が、所有者が同一の他のモバイル端末により管理されていなければなりませ

ん。 

5.  利用者は、自身が所有する本サービスの受けられるモバイル端末において、複数の WAON の発



行および WAON の読み込みによる発行を実施することができます。ただし、発行または読み込

みができる当該 WAON の数には利用者が所有する本サービスを受けられるモバイル端末の利用

状態に応じた上限があります。 

6.  Apple Pay の WAON で発行されるすべてのカードにおいて、利用可能残高は 50,000 円、1 回の

チャージ上限額は 49,000 円となります。WAON の読み込みをした場合、読み込み元のカードの

利用可能残高、１回のチャージ上限額にかかわらず、利用可能残高は 50,000 円、1 回のチャー

ジ上限額は 49,000 円となります。 

7.  複数の当該 WAON の発行または WAON の読み込みを実施した場合、利用者は複数の当該

WAON のうちひとつを選択して利用します。なお、複数の WAON の残高等を 1 枚の WAON に

まとめることはできません。 

8.  利用者が所持している WAON カードが一度もチャージをされていない場合、WAON の読み込

みはできません。 

9.  Apple Pay の WAON カードから、WAON カードへの WAON の読み込みによる発行はできませ

ん。 

10.  利用者が所持している WAON カードの読み込みを実施後の WAON カードはご利用できなくな

り、カード発行手数料も返金いたしません。 

第 7 条(決済カードの設定) 

1.  Apple Pay チャージに設定した決済カードから、Apple Pay の WAON として登録しているカー

ドへのクレジット等チャージサービスが可能です。 

2.  WAON アプリに設定した決済カードから、Apple Pay の WAON として登録しているカードへ

のクレジット等チャージサービスが可能です。 

3.  WAON アプリに設定した決済カードから、Apple Pay の WAON として登録しているカードへ

のオートチャージサービスが可能です。ただし、ご利用可能な決済カード 1 枚につき、Apple 

Pay の WAON として登録しているカード 1 枚のみを選択しご利用いただけます。他に WAON

アプリに設定している決済カードがある場合には、Apple Pay の WAON として登録している他

のカード 1 枚のみを選択しご利用いただけます。 

第 8 条(OS の変更) 

利用者がモバイル端末の機種変更により、iOS より Android へ変更する場合は残高等を引継ぐことはで

きませんので、残高は使い切りください。 

第 9 条(Apple Pay の利用) 

利用者が Apple Pay を利用する際には、本人認証を実施するものとします。また利用に際し、誤って利

用を希望する Apple Pay 以外で決済がされても、当社は責任を負いません。 

第 10 条(Apple Pay の利用停止) 

利用者が Apple Pay の利用に際し、不正な操作を行うなど、当社が不正と判断した場合は、利用停止処

置を行います。なお、その場合の残高は返還いたしません。 

第 11 条(利用者の責任) 

利用者は、利用約款等および各アプリの運営主体が別に定める規約等、並びに各アプリにおいて定める

操作方法等について遵守するものとします。これらに違反した行為により当社が損害を受けた場合、利



用者に対し損害賠償を請求する場合があります。 

第 12 条(WAON 事業者の責任) 

モバイル端末およびソフトウェアの不具合、または通信状態の不安定により、各アプリの操作および手

続きに遅延または制限が生じた場合、利用者に発生した損害および不利益について、当社らは一切の責

任を負いません。 

 

附則 

本特約は、2021 年 10 月 1 日から適用します。 

2022 年 4 月 20 日 改定 

2025 年 2 月 28 日 改定 

 


